Politica de Privacidad valida para el sitio web
TRAVELDREAMS.COM

DATOS IDENTIFICATIVOS: En cumplimiento con el deber de informacién recogido en el articulo 1 de
la Ley 6, del 2002, de Acceso a la Informacidon y del Comercio Electrdnico, a continuacidn, se reflejan
los siguientes datos: la empresa titular del dominio web es H&A TRAVEL DREAMS, S.A. (en
adelante TRAVELDREAMS.COM)

USUARIOS: El acceso y/o uso de este portal de TRAVELDREAMS.COM atribuye la condicién de
USUARIO, que acepta, desde dicho acceso, las Condiciones Generales de Uso aqui reflejadas. Las
citadas Condiciones seran de aplicacién independientemente de las Condiciones Generales de
Contratacién que en su caso resulten de obligado cumplimiento.

USO DEL PORTAL: TRAVELDREAMS.COM proporciona el acceso a multitud de informaciones,
servicios, proveedores o datos (en adelante, «los contenidos») en Internet pertenecientes
a TRAVELDREAMS.COM o a sus licenciantes a los que el USUARIO pueda tener acceso. El
USUARIO asume la responsabilidad del uso del portal. Dicha responsabilidad se extiende al registro
qgue fuese necesario para acceder a determinados servicios o contenidos. En dicho registro
el USUARIO sera responsable de aportar informacién veraz y licita. Como consecuencia de este
registro, al USUARIO se le puede proporcionar una contrasefia de la que serd responsable,
comprometiéndose a hacer un uso diligente y confidencial de la misma. El USUARIO se compromete
a hacer un uso adecuado de los contenidos y servicios (como por ejemplo servicios de chat, foros
de discusion o grupos de noticias) que TRAVELDREAMS.COM podria ofrecer a través de su portal y
con caracter enunciativo pero no limitativo, a no emplearlos para (i) incurrir en actividades ilicitas,
ilegales o contrarias a la buena fe y al orden publico; (ii) difundir contenidos o propaganda de
cardcter racista, xenéfobo, pornografico-ilegal, de apologia del terrorismo o atentatorio contra los
derechos humanos; (iii) provocar dafios en los sistemas fisicos y légicos de TRAVELDREAMS.COM,
de sus proveedores o de terceras personas, introducir o difundir en la red virus informaticos o
cualesquiera otros sistemas fisicos o légicos que sean susceptibles de provocar los dafios
anteriormente mencionados; (iv) intentar acceder y, en su caso, utilizar las cuentas de correo
electrénico de otros usuarios y modificar o manipular sus mensajes. TRAVELDREAMS.COM se
reserva el derecho de retirar todos aquellos comentarios y aportaciones que vulneren el respeto a
la dignidad de la persona, que sean discriminatorios, xenéfobos, racistas, pornograficos, que
atenten contra la juventud o la infancia, el orden o la seguridad publica o que, a su juicio, no
resultaran adecuados para su publicaciéon. En cualquier caso, TRAVELDREAMS.COM no serd
responsable de las opiniones vertidas por los usuarios a través de los foros, chats, u otras
herramientas de participacion.

PROTECCION DE DATOS: TRAVELDREAMS.COM cumple con las directrices de la Convencién
Americana de los Derechos Humanos (ARTICULO 11), La Organizacion de Estados Americanos (OEA)
(Comparative Study: Data Protection in the Americas. CP/CAJP-3063/12. 3 de abril de 2012) de la
Privacidad y Proteccién de Datos de Caracter Personal y con la Ley 81 de 26 de marzo de 2019, sobre
la proteccidon de datos personales, asi como cualquiera de sus reformas, y el Decreto Ejecutivo
No.285 de 28 de marzo de 2021, de la Republica de Panama y vela por garantizar un correcto usoy
tratamiento de los datos personales del usuario. Para ello, junto a cada formulario de recabo de
datos de caracter personal, en los servicios que el usuario pueda solicitar a TRAVELDREAMS.COM,
hara saber al usuario de la existencia y aceptacién de las condiciones particulares del tratamiento
de sus datos en cada caso, informdndole de la responsabilidad del fichero creado, la direccién del
responsable, la posibilidad de ejercer sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelacidon u oposicidn,



la finalidad del tratamiento y las comunicaciones de datos a terceros en su caso.
Asimismo, TRAVELDREAMS.COM informa que da cumplimiento a las directrices de Los Servicios de
la Sociedad de la Informacién y el Comercio Electrénico y le solicitard su consentimiento al
tratamiento de su correo electrénico con fines comerciales en cada momento.

PROTECCION DE DATOS: Cookie es un fichero que se descarga en su ordenador al acceder a
determinadas paginas web. Las cookies permiten a una pagina web, entre otras cosas, almacenary
recuperar informacion sobre los habitos de navegacién de un usuario o de su equipo y, dependiendo
de la informacion que contengan y de la forma en que utilice su equipo, pueden utilizarse para
reconocer al usuario. El navegador del usuario memoriza cookies en el disco duro solamente
durante la sesién actual ocupando un espacio de memoria minimo y no perjudicando al ordenador.
Las cookies no contienen ninguna clase de informacién personal especifica, y la mayoria de las
mismas se borran del disco duro al finalizar la sesidon de navegador (las denominadas cookies de
sesion).

La mayoria de los navegadores aceptan como estandar a las cookies y, con independencia de las
mismas, permiten o impiden en los ajustes de seguridad las cookies temporales o memorizadas.

Sin su expreso consentimiento — mediante la activacién de las cookies en su navegador
— TRAVELDREAMS.COM no enlazard en las cookies los datos memorizados con sus datos personales
proporcionados en el momento del registro o la compra.

¢Qué tipos de cookies utiliza esta pagina web?

e  Cookies técnicas: Son aquéllas que permiten al usuario la navegacion a través de una pagina web, plataforma o
aplicacidn y la utilizacién de las diferentes opciones o servicios que en ella existan como, por ejemplo, controlar
el trafico y la comunicacién de datos, identificar la sesion, acceder a partes de acceso restringido, recordar los
elementos que integran un pedido, realizar el proceso de compra de un pedido, realizar la solicitud de inscripcidén
0 participacion en un evento, utilizar elementos de seguridad durante la navegacidon, almacenar contenidos para
la difusidn de videos o sonido o compartir contenidos a través de redes sociales.

e Cookies de personalizacion: Son aquéllas que permiten al usuario acceder al servicio con algunas caracteristicas
de caracter general predefinidas en funcion de una serie de criterios en el terminal del usuario como por ejemplo
serian el idioma, el tipo de navegador a través del cual accede al servicio, la configuracion regional desde donde
accede al servicio, etc.

e  Cookies de analisis: Son aquellas que bien tratadas por nosotros o por terceros, nos permiten cuantificar el
numero de usuarios y asi realizar la medicidn y andlisis estadistico de la utilizacién que hacen los usuarios del
servicio Para ello se analiza su navegacidn en nuestra pagina web con el fin de mejorar la oferta de productos o
servicios que le ofrecemos

e  Cookies publicitarias: Son aquéllas que, bien tratadas por nosotros o por terceros, nos permiten gestionar de la
forma mas eficaz posible la oferta de los espacios publicitarios que hay en la pagina web, adecuando el contenido
del anuncio al contenido del servicio solicitado o al uso que realice de nuestra pagina Para ello podemos analizar
sus habitos de navegacién en Internet y podemos mostrarle publicidad relacionada con su perfil de navegacion.

e  Cookies de publicidad comportamental: Son aquéllas que permiten la gestion, de la forma mas eficaz posible,
de los espacios publicitarios que, en su caso, el editor haya incluido en una pagina web, aplicacién o plataforma
desde la que presta el servicio solicitado. Estas cookies almacenan informacién del comportamiento de los
usuarios obtenida a través de la observacién continuada de sus habitos de navegacidn, lo que permite
desarrollar un perfil especifico para mostrar publicidad en funcién del mismo.

e  Cookies de terceros: La Web de TRAVELDREAMS.COM puede utilizar servicios de terceros que, por cuenta
de TRAVELDREAMS.COM, recopilardn informacion con fines estadisticos, de uso del sitio por parte del usuario
y para la prestacion de otros servicios relacionados con la actividad del sitio web y otros servicios de Internet.

En particular, este sitio Web utiliza Google Analytics, un servicio analitico de web prestado por
Google, Inc. con domicilio en los Estados Unidos con sede central en 1600 Amphitheatre Parkway,



Mountain View, California 94043. Para la prestacidon de estos servicios, estos utilizan cookies que
recopilan la informacidn, incluida la direccion IP del usuario, que serd transmitida, tratada y
almacenada por Google en los términos fijados en la Web Google.com. Incluyendo la posible
transmision de dicha informacién a terceros por razones de exigencia legal o cuando dichos terceros
procesen la informacién por cuenta de Google.

El Usuario acepta expresamente, por la utilizacidn de este sitio web, el tratamiento de la informacion
recabada en la forma y con los fines anteriormente mencionados. Y asimismo reconoce conocer la
posibilidad de rechazar el tratamiento de tales datos o informacién rechazando el uso de Cookies
mediante la seleccion de la configuracidn apropiada a tal fin en su navegador. Si bien esta opcion de
bloqueo de Cookies en su navegador puede no permitirle el uso pleno de todas las funcionalidades
del sitio web.

Puede usted permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo mediante la
configuracion de las opciones del navegador instalado en su ordenador:

Chrome
Firefox
Explorer
Safari
Edge

Si tiene dudas sobre esta politica de cookies, puede contactarnos.



